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Пояснительная записка

«Кодекс дружелюбного общения», далее Кодекс, разработан на основе законодательства Российской Федерации специалистами МБДОУ «Детский сад с.Стрелецкое Яковлевского городского округа» и представляет собой свод общих нравственных принципов и основных морально-нравственных норм и правил взаимодействия в триединстве семьи, детского сада и ребёнка внутри дошкольной образовательной организации и вне её. Кодекс опирается на систему духовно-нравственных ценностей, таких как человеколюбие, миролюбие, дружелюбие, справедливость, честность, совестливость, благодарность, коллективизм, личное достоинство, вера в добро, стремление к исполнению нравственного долга.
Быть дружелюбным – это значит быть общительным, внимательным, гостеприимным, уважать людей, разрешать конфликты мирным путем, уметь находить друзей, улыбаться людям. Если человек доброжелательно настроен, облегчает ему общение с другими людьми. 
Взаимодействуя с доброжелательным человеком, люди чаще проявляют свои лучшие стороны, отвечают добром на добро. Но к каждому человеку нужен свой подход, который главным образом строится на общении.

Общение детей, родителей и педагогов в дошкольном образовательном учреждении осуществляется по определенным законам.

Законы дружелюбного общения – это особые законы, направленные на нормы социальной адаптации, эффективное взаимодействие, усваиваются в ходе общения, из опыта, из коммуникативной практики, могут видоизменяться.
У разных народов законы дружелюбного общения частично различаются, имеют определенную национальную окраску, хотя во многом носят общечеловеческий характер. Необходимо разграничивать общие законы дружелюбного общения и правила дружелюбного общения.
Общие законы дружелюбного общения характеризуют процессы дружелюбного контакта с собеседником, которые реализуются в общении независимо от того, кто говорит, о чем, с какой целью, в какой ситуации.
Правила дружелюбного общения – это сложившиеся в определенном сообществе рекомендации по общению. Многие из них отражены в национальных пословицах, поговорках, афоризмах.
Правила общения вырабатываются сообществом и поддерживаются социально-культурными традициями этого общества.
Участники образовательных отношений ДОУ: обучающиеся, коллектив детского сада, администрация образовательной организации, родители (законные представители) обучающихся.
Цель Кодекса - определить основные нормы дружелюбного общения коллектива детского сада с воспитанниками, их родителями и с коллегами.
Задачи Кодекса:
Обеспечение единых норм дружелюбного общения для всех участников образовательных отношений; установление этических норм и правил дружелюбного общения педагогического состава для повышения эффективности выполнения ими своей профессиональной деятельности;
Исполнение «Кодекса дружелюбного общения»: данный Кодекс соблюдают все участники образовательных отношений дошкольной образовательной организации.
Кодекс включает 4 раздела. 
Первый раздел, ориентирован на педагогов ДОУ и освещает основные нравственные принципы поведения и межличностного взаимодействия. 
Второй раздел Кодекса содержит перечень рекомендаций, направленных на развитие гармоничных, доброжелательных взаимоотношений внутри системы «Семья – ребёнок – детский сад». 
Третий и четвертый разделы Кодекса – в него вошли правила для педагогов и родителей. Следуя данным заповедям, педагог сможет установить этические взаимоотношения между всеми участниками образовательных отношений, что будет способствовать, в том числе, улучшению психологического микроклимата в педагогическом и детском коллективах и повышении уровня культуры взаимоотношения участников образовательных отношений.
Пятый  раздел Кодекса - сможет установить этические взаимоотношения между сотрудниками детского сада, что будет способствовать, в том числе, улучшению психологического микроклимата в педагогическом и детском коллективах и повышении уровня культуры взаимоотношения участников образовательных отношений.
Шестой раздел Кодекса «Руководитель - сотрудники» содержит правила дружелюбного общения, направленный на установление этических взаимоотношений между руководителем и сотрудниками детского сада, что будет способствовать улучшению психологического микроклимата в коллективе.

Родители – только люди, они не Бог. 

Дети – это люди, а не только дети. 

Людям свойственно порой ошибаться, 

Не знать, не всегда понимать, не всегда «мочь». 

(Из древнеиндийской рукописи)
Кодекс  «Педагог – Ребёнок»
1. Уважай честь и достоинство ребенка. Помни о том, что каждый ребенок – прежде всего личность, независимо от его возраста, пола, национальности, религиозных убеждений или других особенностей. Выбирай стиль общения с детьми, основанный на взаимном уважении.

 2. Цени индивидуальность каждого ребенка. Подбирай формы и методы работы, развивающие способности воспитанника, помогающие реализовать его потенциал. Помоги ребенку укрепить самоуважение и веру в свои силы. 

3. Относись с уважением к религиозным убеждениям и политическим взглядам, внутрисемейным верованиям, принятым в семьях воспитанников.

 4. Учитывай особенности психофизического развития детей и состояние их здоровья, соблюдай условия, необходимые для получения образования детям с ограниченными возможностями здоровья. 

5. Дорожи доверием ребенка: помни о принципе конфиденциальности. Не сообщай никому доверенную ребенком информацию, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. 

6. Оказывай помощь родителям (законным представителям) в вопросах, связанных с процессом образования и воспитания детей, при защите законных прав и интересов ребенка. 

7. Всегда помни о том, что педагогические исследования могут проводиться лишь при условии добровольного согласия родителя. Предоставляй полную информацию об исследовании только родителям ребенка. 

8. Относись с уважением к профессиональной деятельности своих коллег, проявляй толерантность во взаимоотношениях к ним. Будь готов поделиться с ними своими знаниями и опытом, прийти на помощь, в том случае, если она потребуется. 

9. Обращай внимание, прежде всего, на положительные качества детей и их родителей, коллег. Помоги им также увидеть свои сильные стороны. 

10.Будь оптимистом! Именно оптимизм поможет направить взаимоотношения всех участников педагогического общения на создания атмосферы доброжелательности и искренности

Кодекс  «Родитель – Ребёнок»
Уважайте честь и достоинство ребенка. Помните о том, что каждый ребенок – прежде всего личность, независимо от его возраста, пола, достижений или других особенностей. 
Любите ребенка в каждый миг его жизни: когда он неуспешен, когда он ошибся, когда с ним трудно. Именно в эти моменты ему больше всего нужна ваша любовь. 
Относитесь к чужому ребенку с уважением, будьте вежливы и доброжелательны. Общайтесь с ним так же, как бы вы хотели, чтобы общались с вашим ребенком. 
Предъявляете к ребенку посильные требования, которые соответствуют его возрасту и возможностям. 
Относитесь серьезно к детским проблемам, трудностям, страхам. Помните, что когда-то и вы сами были маленьким ребенком.

 Поддержите ребенка, когда ему сложно. Так и он научится помогать. 
Помните о том, что дети не всегда слушают то, что вы им говорите. Зато они всегда с точностью повторяют то, что вы делаете. Будьте хорошим примером своему ребенку.
Кодекс «Педагоги – родители»
Любую встречу лучше начинать с улыбки и приветствия. Помните: от улыбки каждый день светлей!

В общении с родителями быть уравновешенным, позиционно нейтральным, всегда соблюдать тактику общения.

Не навязывайте свое мнение и суждение о ребенке в воспитании родителям, а профессионально и тактично подводите  родителей к верной стратегии в воспитании и развитии ребенка.

В общении придерживаться только педагогического аспекта, не переходить в личное пространство!

Не сравнивать, не осуждать ребенка. Говорите о ребенке хорошее – это располагает родителей к вам! Но не забывайте: похвала должна быть по делам и в меру!

Не держите в сердце обиду и горечь. Избегайте конфликтов и ссор.

Быть для родителей  верным помощником и коллегой в нелегком деле  развития и воспитания маленького гения!

Кодекс  «Родитель – Педагог»
Входите в детский сад с добром! Дарите всем свое хорошее настроение.

Будьте толерантны, доброжелательны по отношению к сотрудникам детского сада и другим родителям. Прощайте другим их ошибки: каждый может ошибиться в какой-то момент.

Умейте ценить труд педагогов и их помощников, работников детского сада, тогда ребенок будет учиться уважению.

Учите ребенка видеть прекрасное даже в мелочах повседневности.
К сотрудникам детского сада независимо от их возраста обращайтесь на Вы, по имени и отчеству.

Спорные и конфликтные ситуации нужно разрешать в отсутствии детей.
Кодекс «Педагог - педагог»

 Педагоги стремятся к взаимодействию друг с другом, оказывают взаимопомощь, уважают интересы друг друга и администрации ДОУ.

В общении с коллегами придерживаться принципов делового общения и этикета. Отношения должны быть партнерскими, доброжелательными, построенными на принципах сотрудничества и уважения.
 Педагогов объединяет взаимовыручка, поддержка, открытость и доверие.
Педагог имеет право выражать свое мнение по поводу работы своих коллег, не распространяя сплетни. Критика, направленная на работу, решения, взгляды и поступки коллег или администрации, не должна унижать подвергаемое критике лицо. Она должна быть обоснованной, конструктивной, тактичной, необидной, доброжелательной. Важнейшие проблемы и решения в педагогической жизни обсуждаются и принимаются в открытых педагогических дискуссиях.

Инициатива приветствуется.

Важные для педагогического сообщества решения принимаются в учреждении на основе принципов открытости и общего участия.
Педагог ДОУ в процессе образовательной деятельности должен активно сотрудничать с педагогом-психологом, медсестрой, учителем — логопедом, инструктором по ФК, музыкальным работником родителями для развития личности и сохранения психического, психологического и физического здоровья воспитанников.
Помнить о том, что детский сад — это не место для конфликтов и личных разногласий. Детский сад — это место радости, развития и творчества для всех!
 Быть терпимыми к коллегам, принимать их такими, какие они есть. Все люди разные.
 Придерживайте искренности и честности в общении. Учитесь признавать свои ошибки и придерживайтесь адекватной реакции в ответе на критику.
Стремитесь быть для всех примером трудолюбия, профессионализма, нравственности и безупречной репутации. Помните – дети — это отражение наших поступков и поведения!
Не забывайте главное: мы работаем с детьми, для детей и вместе с детьми!
Кодекс «Руководитель - сотрудники»
Дружелюбный руководитель постоянно анализирует свой стиль руководства.

Умеет модифицировать свой стиль управления в соответствии с ситуацией.

Находит индивидуальный подход к каждому сотруднику, показывает заинтересованность в обратной связи.

Способен к стабильной и адекватной самооценке, анализу и коррекции руководящей деятельности.

Руководитель не избегает конфликтов, обсуждает наболевшие вопросы, приходит к соглашению.

Руководитель владеет грамотным, воодушевляющим, добрым словом.
Дружелюбный руководитель улучшает психологический климат в коллективе, устанавливает комфортные взаимоотношения.
Руководитель не может требовать или собирать информацию о личной жизни педагога ДОУ, не связанной с выполнением им своих трудовых обязанностей.

Педагог ДОУ имеет право на поощрение от администрации ДОУ. Личные заслуги педагога не должны оставаться в стороне.

Педагог имеет право получать от администрации информацию, имеющую значение для работы ДОУ. Администрация не имеет права скрывать информацию, которая может повлиять на работу педагога и качество его труда.
